PROVOZNI RAD A OBCHODNI PODMINKY

Prectete si prosim tento provozni vad a obchodni podminky pred vstupem do relaxacniho centra Wellness Slovany.
V pripadé neseznameni s timto provoznim radem a ndsledném poruseni pravidel nebude bran ohled na vasi
nevedomost. Dekujeme za pochopeni.

1. Pted vstupem do vitivé vany se vzdy osprchujte.
2. Ve wellness centru je zakazano koufit a je povolena konzumace pouze napoji zakoupenych ve wellness centru.
3. K vybaveni wellness centra se chovejte ohleduplné, aby nedochazelo k jeho poskozovani.

Vstup je zakazan:

a. osobam s horeckou, zanétem o¢nich spojivek, koznimi nebo jinymi pienosnymi nemocemi, parazity, vyrazkami,
nemocemi provazenymi vytokem a bacilonosictim,

b. osobam nachazejicim se v karantén¢ pro vyskyt infekce, ¢lentim rodiny nebo pfislusnikiim domacnosti, v nichz
se vyskytla pfenosna nemoc a nemocny neni izolovan,

¢. osobam opilym nebo pod vlivem drog,

d. osobam, které¢ nerespektuji jakymkoliv zpisobem navstévni fad a nedbaji pokyni obsluhy,

e. do wellness centra je pfisny zakaz vstupu se zvifaty.

4. Kazdy navstévnik je povinen dodrzovat osobni Cistotu a zachovavat Cistotu vSech mist a zafizeni wellness a pii
svém jednani dbat bezpecnosti vlastni i ostatnich.

5. Do wellness centra vstupuje kazdy na vlastni riziko. V celém prostoru plati zvySené riziko uklouznuti, proto je
kazdy navstévnik povinen se pohybovat pomalu a zvolna, aby piedesel moznosti trazu.

6. Provozovatel wellness centra si vyhrazuje pravo odepfit vstup nebo vyvést kazdou osobu bez nahrady, ktera
nevyhovi provoznimu fadu, pokynim zaméstnanci nebo jejiz chovani shledd zaméstnanec wellness centra
nepristojnym.

7. Kazdy, kdo zpozoruje v prostorach ¢i na zatizenich wellness centra zavadu ohrozujici bezpecnost osob ¢i zavadu
hrozici poskozenim majetku, ma povinnost takovouto zavadu ihned nahlasit zaméstnanctim na recepci.

8. V pfipadé zranéni jakékoli osoby je kazdy, kdo tuto skute¢nost zpozoruje, povinen uvédomit o tom zaméstnance
wellness centra. Provozovatel wellness centra neodpovida za skody zptisobené na majetku a zdravi navstévniku,
pokud budou zptsobeny nezodpovédnym pristupem téchto osob nebo v disledku jejich zavinéni.

9. Do wellness centra neni dovoleno vnaset jakykoliv alkohol, drogy, omamné a psychotropni latky, sklo ¢i
sklenéné predméty a jiné nebezpecné predméty, které by mohly zptisobit Skodu na zdravi ¢i majetku wellness
centra.

10. Détem do véku jednoho roku je navstéva wellness centra zakazana dle vyhlasky MZ 135/2004 Sb. Déti ve
veéku 1 az 3 let mohou do vifivé vany pouze v plavkach s pfiléhavou gumou kolem nohou a s doprovodem a stalou
kontrolou osoby starsi 18 let, ktera je za déti odpovédnd. Détem mladSim 15 let je vstup do wellness centra povolen
pouze v doprovodu osoby stars$i 18 let, ktera je za déti odpovédna. Pokud si klient objedna sluzbu bez doprovodu
jiné osoby, prohlasuje, ze si je védom svého zdravotniho stavu a neni zapotiebi dalsi osoby, ktera by na néj
dohlizela.

11. Provozovatel wellness centra nepfebira jakoukoliv odpovédnost za Skodu na zdravi ¢i majetku vzniklou na
stran¢ navstévnika jeho zavinénim, byt’ i z nedbalosti.

12. Vstup do wellness centra je povolen pouze za zaklad¢ platné rezervace. Oteviraci doba je zvefejnéna na
webovych strankach na adrese www.wellnesslovany.cz. Ceny relaxace, obCerstveni a dopliitkovych sluzeb jsou
zvefejnény na webovych strankach www.wellnesslovany.cz, zmény cen v ceniku vyhrazeny.




13. Kapacita wellness centra je stanovena na 3 osoby. Ceny jsou uvadény za 2 osoby, doplatek za dalsi (tfeti) osobu
¢ini 200,-/hod. Z diivodu udrZeni veskerého komfortu a Cistého prostiedi wellness centra pro vSechny nase
zékazniky zaddme o dodrZeni ¢asového rozmezi objednavky. Do ¢asového rozmezi objednavky je zapocitana i
doba na ptevleceni. Pokud nedojde k dodrzeni ¢asového rozmezi, kazdych zapocatych 15 minut se uctuje castkou
100,- (tolerance 5 minut).

14. Pro objednéni relaxace ve wellness centru prostiednictvim vyse uvedenych webovych stranek klient vyplni
rezervacni formulaf. Pro uspésné objednani musi byt vyplnény pozadované udaje. Po odeslani rezervac¢niho
formulafe je klientovi zaslano potvrzeni objednavky na uvedenou e-mailovou adresu.

15. Veskeré potvrzené rezervace jsou zavazné. Vytvofenou rezervaci Ize stornovat osobné na recepci relaxacniho
centra Wellness Slovany, telefonicky nebo formou SMS na ¢isle 776 123 292 nebo emailem zaslanym na
info@wellnesslovany.cz. Rezervaci je mozné zrusit nebo zménit bezplatné nejpozdéji 24 hodin pred jejim
zacatkem.

V ptipad¢ zruseni rezervace (objednavky) klientem budou uplatnény nasledujici storno podminky:
a. Rezervace zruSena alespoii 24 hodin pied zapocetim rezervované sluzby - bez poplatku
b. Rezervace zruSena pozdéji nez 24 hodin pi‘ed zapocetim rezervované sluzby - 100% z ceny rezervace.

Storno poplatky je mozné uhradit v hotovosti na recepci Wellness Slovany nebo bezhotovostnim pievodem na
bankovni ucet ¢. 1013423015/3030, jako variabilni ucet uved'te telefonni ¢islo uvedené v objednavce. Lhita pro
uhradu storno poplatku je 5 kalendarnich dni ode dne neuskutecnéné rezervace.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kontaktovat klienta (formou SMS, telefonicky, emailem) za ucelem potvrzeni
rezervace sluzby (objednavky), pfiCemz v ptipadé nepotvrzeni rezervace ze strany klienta nejpozdéji do 24 hodin
pred jejim zacatkem je provozovatel opravnén tuto nepotvrzenou rezervaci (objednavku) zrusit. Provozovatel si
rovnéz vyhrazuje pravo jednostranné zrusit rezervaci sluzby klientovi nebo pozadovat platbu pfedem, a to pouze
v ptipad¢ klienta, ktery se v minulosti nedostavil na rezervovany termin bez jeho fadného zruseni a rovnéz
neuhradil storno poplatek.

16. Vystaveny darkovy poukaz (voucher) je platny pouze do doby, kterd je na poukazu uvedena. Nevyuzity
voucher nelze vratit, vymeénit za jiny, ani jej neni mozné proplatit nebo prodlouzit jeho platnost, rovnéz neni mozné
1 voucher vyuzit na vice navstév. Pro uplatnéni poukazu je nutna ptedchozi rezervace, a to bud’ telefonicky nebo
prostfednictvim webovych stranek www.wellnesslovany.cz. Rezervaci je nutné zrusit alespon 24 hodin pied
zapocetim rezervované sluzby. V opacném piipadé darkovy poukaz pozbyva platnosti.

17. Provozovatel si vyhrazuje pravo uzaviit wellness pro nutnou udrzbu a pro mimosezénni provoz a déle z
objektivnich diivodl (nouzova situace, porucha branici provozu, apod.)

18. Uvedené obchodni podminky jsou u€inné od 1.1. 2021 a jejich platné znéni je zvetejnéné na webovych
strankach na adrese www.wellnesslovany.cz.

19. Ochrana osobnich udaja. Spravcem osobnich udaji, které nam poskytujete v souvislosti s rezervaci nami
poskytovanych sluzeb je: Mgr. Jan Stanislav, sidlo: Jizni Svahy 817, 330 27 Vejprnice, IC: 06104177. Tyto udaje
jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob.

20. Zasady zpracovani osobnich udaji. Vyse uvedené osobni tidaje je nutné zpracovat pro vytvoreni ¢i zruseni
rezervace nebo za ucelem komunikace z nasi strany ohledné¢ Vasi rezervace. Takové zpracovani umoziuje ¢l. 6.
odst. 1 pism. b) Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob. Tyto osobni udaje budou
provozovatelem zpracovavany nejdéle 1 rok od Vasi rezervace, pokud neudélite souhlas k dalSimu zpracovani. V
pfipadé neuskutecnéné ¢i nezaplacené rezervace, u které nedoSlo k fadnému zruSeni ze strany klienta, si
vyhrazujeme pravo na zpracovani osobnich udajii na dobu neurcitou. S vyse uvedenym zpracovanim udélujete
svij vyslovny souhlas. Souhlas lze vzit kdykoliv zpét, a to naptiklad zaslanim emailu nebo dopisu na kontaktni
udaje provozovatele. Zpracovani osobnich udaji je provadéno spraveem.



Vezméte, prosime, na védomi, Ze podle zdkona o ochrané osobnich idaji mate pravo: vzit souhlas kdykoliv zpéet,
pozadovat po nds informaci, jaké vase osobni udaje zpracovavame, pozadovat po nads vysvétleni ohledné
zpracovani osobnich udaju, vyzadat si u nas pristup k témto udajum a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
pozadovat po nas vymaz techto osobnich udajii, v pripade pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se
zpracovdnim osobnich tidajii obratit se na nds nebo na Urad pro ochranu osobnich tidajii.

Postup pri saunovani

1. Pfed prvnim vstupem do sauny je vhodné se osprchovat a nasledné osuSit pokozku. Poceni pak bude
intenzivngjsi.

2. V saung si pak pouze sednéte nebo lehnéte pod osusku nebo prostéradlo a relaxujte.

3. Délka pobytu v saung je na vas, oblibeny interval je zhruba 5 az 15 minut. Pfi pocitu nevolnosti je nutné ihned
prohiivarnu opustit.

4. Po opusténi sauny je vhodné se osprchovat vlaznou vodou a nasledné se zchladit pod studenou sprchou.
Odpociiite si podle potieby, popi. dopliite tekutiny.

5. Cyklus prohiati a zchlazeni mizete opakovat podle libosti. Po poslednim zchlazeni je vhodné se opét omyt,
tentokrat i mydlem.
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